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Gobierno Consejerfa de Administraciones
R de Canarias Publicas, Justicia y Seguridad
= Direccién General de la Funcién Publica

Version 19102021t

INSTRUCCIONES PARA LA PROTECCION DEL PERSONAL ESPECIALMENTE SENSIBLE
Y PARA EL ESTUDIO Y MANEJO DE CASOS COMPATIBLES CON COVID19

Habida cuenta de las competencias concurrentes que, en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales establece el articulo 12, el Decreto 168/2009, de 29 de diciembre, de adaptacion de
la normativa sobre prevencién de riesgos laborales en el ambito de la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias y sus Organismos Autbnomos, se hace necesario dictar
esta instruccion de aplicacion en el &mbito de Administracion General y Justicia, que viene a
completar las resoluciones y comunicaciones efectuadas hasta la fecha y siempre bajo el
principio de proteccion a la salud de los empleados publicos del Gobierno de Canarias, motivadas
por la incidencia del COVID 19.

En este sentido, cada uno de los Servicios de Prevencion, contemplados en el articulo 7 del
citado Decreto 168/2009, deberan adaptar las presentes instrucciones segun su propia
organizacion preventiva.

En base a lo establecido en la normativa actualmente vigente para hacer frente a la crisis
sanitaria ocasionada por el SARS-CoV-2 una vez superada la Fase Il del Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad y finalizada la vigencia de las medidas propias del estado de alarma,
el Ministerio de Sanidad y las Comunidades Auténomas acuerdan y mantienen en revision
permanente, en funcion de la evolucion y nueva informacion de que se dispone de la
infeccion por el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, la Estrategia de deteccion precoz, vigilancia
y control de COVID-19, cuyo principal objetivo sigue siendo el control de la transmisién
de SARS-CoV-2, incorporando todas las condiciones actuales, la situacion epidemiolégica y
la cobertura de vacunacion actual asociadas a la posible deteccidn de nuevas variantes del SARS
CoV 2y los distintos escenarios en los que nos podemos encontrar.

La evolucion de la crisis sanitaria obliga a adaptar y concretar de manera continua las medidas
adoptadas para mantener la vida cotidiana y la actividad econémica, garantizando la capacidad
de respuesta de todos los sectores econdmicos y sociales

La redaccién de esta Instruccion responde a la actualizacion que hace el Ministerio de Sanidad
del Procedimiento de actuacién para los Servicios de Prevencién de Riesgos Laborales
frente a la exposicién al Coronavirus (SARS-COV-2) de 16 de julio de 2021, que se revisa y
modifica para adecuarse a los cambios en la nueva Estrategia de deteccion precoz, vigilancia
y control de COVID-19 de 12 de agosto de 2021.

En base a la citada actualizacion del Ministerio de Sanidad, el Servicio de Prevencion Ajeno
Preving Consultores, con el que se tiene concertada la especialidad de Vigilancia de la Salud (en
adelante GRUPO PREVING), seguira colaborando con los Servicios Publicos de Salud en la
Gestion de la Incapacidad Temporal.

Por todo ello, se dictan las presentes Instrucciones, que sustituyen en su totalidad las
Instrucciones de la Direccion General de Funcién Publica, de 28 de julio de 2021.

! (Modificaciones en Introduccion, Apdo.1: referencia a recuperacion actividad presencial, criterio adaptacion puesto
por Teletrabajo, Anexos)
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1. ACTUACIONES PARA LA PROTECCION DEL PERSONAL CONSIDERADO
ESPECIALMENTE SENSIBLE

Tal y como establece el Ministerio de Sanidad, debe evitarse la exposicion de los trabajadores/as
que, en funcidon de sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, debido a
patologias previas, medicacion, trastornos inmunitarios, sean considerados especialmente
sensibles a este riesgo.

Con la evidencia cientifica disponible en mayo de 2021 (Informacion cientifica-técnica sobre el
COVID-19, del Ministerio de Sanidad; ECDC; CDC), el Ministerio de Sanidad ha definido como
grupos vulnerables para COVID-19 las personas con enfermedad cardiovascular, incluida
hipertensién, enfermedad pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal croénica,
inmunodepresion, cancer en fase de tratamiento activo, enfermedad hepética cronica severa,
obesidad mérbida (IMC>40), embarazo y mayores de 60 afos.

*En caso de tratarse de trabajadores mayores de 60 afios, siempre que no tenga algunas de las patologias
indicadas, solo se incluirdn en el Listado aquellos supuestos en los que sea imposible la adaptacion del
puesto de trabajo, a efectos de que GRUPO PREVING emita el correspondiente certificado. En tales casos,
el érgano de personal especificard que se trata de personal mayor de 60 afios, e indicard la imposibilidad
de adaptacion.

Este personal debe ser especialmente protegido por lo que, en cualquiera de las anteriores
circunstancias, deberan adoptarse las siguientes medidas preventivas para adaptar el
puesto de trabajo:

1. Asignacion de trabajo de forma no presencial (Teletrabajo) segun criterio de la Resolucion
de la Direccion General de la Funcion Publica por la que se fijan los criterios para la
recuperacion de la actividad administrativa presencial ante la evolucion de la situacion
sanitaria derivada del COVID-19 2 .

Evitacion de trabajo en contacto con publico en general.

En caso de ser necesario contacto con publico de manera presencial, asegurar
gue se cumpla la distancia de seguridad.

4. Si esto no es posible ampliar la distancia al maximo posible asegurando que no se
sobrepase el tiempo establecido con cada persona de 15 minutos como maximo, y
dotando ademas de los EPIS necesarios que eviten el contacto con el virus, como
mascarilla, guantes...

5. Ademas de evitacion de trabajo en contacto con el publico hay que asegurar mismas
medidas para contacto con otros trabajadores (aumentar distancia, no sobrepasar el
tiempo y dotar de EPIS).

6. Extremar siempre todas las medidas higiénicas que se determinen desde el Ministerio de
Sanidad para el caso y que son evolutivas segun cambie la situacion.

Si lo anterior no fuera posible, se valorard un cambio de puesto de trabajo.

Si las medidas preventivas y organizativas fallasen, se considera que debe pasar
situacion de incapacidad temporal

2 Ver explicacién en apartado “Criterio de adaptacién de puesto por aplicacién de Teletrabajo”
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Segun indica la actualizacion del Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencion
de Riesgos Laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-2 del Ministerio, se debera tener
también en cuenta la cobertura de vacunacion y la situacion epidemioldgica actual, se plantean
cambios en las guias de actuacion para la gestion de la vulnerabilidad y el riesgo, que pueden
permitir la reincorporacion a su trabajo, con ciertas condiciones, de personas vacunadas

Definiciones:

TRABAJADOR VULNERABLE. El Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables
para COVID-19: las personas con enfermedad cardiovascular, incluida hipertension, enfermedad
pulmonar crénica, diabetes, insuficiencia renal cronica, inmunodepresion, cancer en fase de
tratamiento activo, enfermedad hepética cronica severa, obesidad moérbida (IMC>40), embarazo
y mayores de 60 afnos.

TRABAJADOR ESPECIALMENTE SENSIBLE A COVID-19. Es todo trabajador VULNERABLE,
especialmente expuesto por inexistencia de unas condiciones que permitan realizar el trabajo sin
elevar el riesgo propio de su condicion de salud. La especial exposicion viene definida por la
certificacion de la empresa del trabajador, de la imposibilidad de adaptacion del puesto de
trabajo, proteccion adecuada que evite el contagio o reubicacion en otro puesto exento de riesgo
de exposicion al SARS-CoV-2.

PERSONAS VACUNADAS. La evidencia actual indica que las diferentes vacunas disponibles
contra la COVID-19 son eficaces para reducir la infeccién sintomatica y asintomética, la
enfermedad leve, moderada y grave, y la mortalidad. Sin embargo, se sabe que la inmunidad
generada por las mismas no impide de forma completa la replicacion del virus y la eficacia de las
vacunas no llega al 100%. Ademas, la respuesta inmune es menor en diversos grupos
poblacionales (personas de mayor edad, inmunodeprimidos...) y puede verse afectada por la
circulacion de nuevas variantes.

A medida que la vacunacion de la poblacion avanza, es necesario tener en cuenta el estado
vacunal de las personas trabajadoras, tanto en el proceso diagnostico de casos sospechosos
como en el manejo de los contactos. Del mismo modo, teniendo también en cuenta la cobertura
de vacunacion y la situacion epidemiologica actual, se plantean cambios en las guias de
actuacion para la gestion de la vulnerabilidad y el riesgo, que pueden permitir la reincorporacion
a su trabajo, con ciertas condiciones, de personas vacunadas. Pero, en cualquier caso, es
necesario que las personas vacunadas sigan manteniendo las medidas de prevencion y
proteccidn recogidas en el Procedimiento establecido frente a la exposicion AL SARS-CoV-2 en
el ambito de Administracion General y Justicia.

Cada 6rgano de personal debera elaborar un listado, segin el Anexo 1 en el que se incluya
aquél personal que haya indicado estar en alguno de los supuestos definidos como grupos
vulnerables, asi como las medidas que el érgano de personal ha llevado a cabo para adaptar
cada uno de los puestos (0 sea capaz de llevar a cabo), se incluird también en el Anexo la
informacion sobre el estado de vacunacioén del trabajador.

Criterio de adaptacidn de puesto por aplicacién de Teletrabajo:
NO es preciso aplicar teletrabajo total, seglin las directrices del Ministerio de Sanidad, para
ambitos no sanitarios ni sociosanitarios a los siguientes colectivos:

1) Personas vacunadas en general. Incluso en caso de Nivel de Riesgo 3 0 4, se puede
continuar con la actividad laboral presencial, mediante el uso de EPIs.
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a. Se establece la excepcion para las personas inmunodeprimidas o en tratamiento
activo de cancer, independientemente de su estado de vacunacion
2) Personas no vacunadas, en actividades hasta Nivel de Riesgo 2, se puede continuar con
la actividad presencial.
3) Personas no vacunadas, en actividades de Nivel de Riesgo 3 se puede continuar la acti-
vidad laboral sin contacto con personas sintomaticas.

En los casos en los que el puesto no se pueda adaptar, el centro gestor deberé indicar ademas
el nivel de riesgo (NR) en el que se encontraria el trabajador, segun las indicaciones del Anexo
V del Procedimiento de actuacion para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente
a la exposicion al Coronavirus (SARS-COV-2) del Ministerio de Sanidad (NR1, NR2, NR3, NR4)

NR1 (Nivel de riesqgo 1): Similar a riesgo comunitario, trabajo sin contacto con personas sintomdticas.
NR2 (Nivel de riesgo 2): Trabajo con posibilidad de contacto con personas sintomdticas, manteniendo la
distancia de seguridad y sin actuacion directa sobre ellas.

NR3 (Nivel de riesqgo 3): Asistencia o intervencion directa sobre personas sintomdticas, con EPI adecuado
y sin mantener la distancia de seguridad.

NR4 (Nivel de riesgo 4): Profesionales no sanitarios que deben realizar maniobras generadoras de
aerosoles, como por ejemplo RCP

Cada 6rgano de personal enviara esta informacion en formato pdf. firmado, asi como en
formato Excel o calc al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccién General
de la Funcion Publica (en adelante SPRL), a través de correo electronico a la siguiente direccion,
poniendo en el Asunto el nombre del Departamento/OOAA al que pertenece:

o prevencion.funcionpublica@gobiernodecanarias.org

El SPRL remitira esta informacién al GRUPO PREVING, quien confirmard, segun la informacién
médica que obra en su poder, que el trabajador se encuentra en alguna de las situaciones
descritas anteriormente, tratandose por tanto de un TRABAJADOR VULNERABLE ante
COVID-19. En caso de que el trabajador no se encuentre en ninguna de las situaciones descritas,
y por lo tanto no pueda considerarse como Trabajador vulnerable ante COVID-19, serda GRUPO
PREVING igualmente quien lo comunicara al SPRL.

Si no fuera posible la comprobacion, por no disponer GRUPO PREVING de informacion médica
suficiente, el SPRL se pondra en contacto con el propio trabajador, para que facilite la
documentacion necesaria. La informacion médica, la enviara el trabajador directamente al
GRUPO PREVING, en caso de que asi lo soliciten.

Una vez confirmado que se trata de un trabajador vulnerable, y ha quedado certificado por el
6rgano de personal que su puesto de trabajo no puede ser adaptado, GRUPO PREVING emitira
un informe, que sera enviado al SPRL, quien debera remitirlo al érgano de personal
correspondiente, donde GRUPO PREVING comunica al 6rgano de personal uno de los
siguientes casos:

o Si el trabajador es vulnerable pero no especialmente sensible (TES), el informe
indicara las medidas preventivas adicionales para adaptar el puesto del trabajador
vulnerable.
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o Si el trabajador es vulnerable y especialmente sensible (TES), se emite un
certificado de trabajador especialmente sensible (TES) al COVID-19, el 6rgano de
personal debe iniciar las gestiones para realizar un cambio de puesto con las
adaptaciones necesarias. En caso de que no fuera posible, se facilitara el certificado al
trabajador para que éste lo presente al Médico de Atencion Primaria para solicitar la
Incapacidad Temporal.

2. VALORACION DEL RIESGO DE EXPOSICION

En funcion de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmisién del coronavirus
SARS-CoV-2, podemos establecer los diferentes escenarios de riesgo en los que se pueden
encontrar los trabajadores. Entendemos por:

e Exposicion de riesgo: personal sanitario asistencial y no asistencial que atiende a casos
sospechosos o confirmados de COVID-19. Situaciones en las que no se puede evitar el
contacto estrecho en el trabajo con casos sospechosos o confirmados de COVID-19

e Exposicion de bajo riesgo: personal asistencial y no asistencial que entra en zonas
COVID, y cuyas tareas se realizan manteniendo la distancia de seguridad y sin actuacion
directa sobre casos sospechosos o confirmados. Personal no sanitario que tenga
contacto con material sanitario, fomites o desechos posiblemente contaminados. Ayuda
a domicilio de contactos asintomaticos.

o Baja probabilidad de exposicion: personal sanitario asistencial y no asistencial que
desarrolla su actividad en areas NO COVID con las medidas de prevencion adecuadas.
Trabajo en ambito no sanitario o no sociosanitario con probabilidad de contacto con casos
de COVID-19, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuacion directa sobre ellos.

3. DETECCION, CLASIFICACION, ESTUDIO Y MANEJO DE CASOS Y CONTACTOS
3.1 Deteccion:

La deteccion precoz de los casos con infeccion activa por SARS-CoV-2 contintia siendo uno de
los puntos clave para controlar la transmision, asi como el establecimiento precoz de las medidas
de control necesarias para evitar nuevas infecciones.

Se considera caso sospechoso de infeccion por SARS-CoV-2 a cualquier persona con un
cuadro clinico de infeccion respiratoria aguda de aparicion subita de cualquier gravedad que
cursa, entre otros, con fiebre, tos 0 sensacion de falta de aire. Otros sintomas como la odinofagia,
anosmia, ageusia, dolores musculares, diarreas, dolor toracico o cefaleas, entre otros, pueden
ser considerados también sintomas de sospecha de infeccion por SARS-CoV-2 segun criterio
clinico.

Todo caso sospechoso de infeccion por el SARS-CoV-2 se pondra en contacto con el teléfono
900112061 para la realizacion de una PDIA (prueba diagnéstica de infeccidn activa por SARS-
CoV-2) en las primeras 24 horas.

Consideraciones especiales ante casos sospechosos:

e Las personas que han sido vacunadas y presenten sintomatologia compatible con
infeccion por SARS-CoV-2 seran también consideradas caso sospechoso. Se manejaran
como casos sospechosos, siempre bajo criterio facultativo en el manejo clinico. Para
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considerar una persona como completamente vacunada se requiere que haya recibido
la pauta completa y que haya transcurrido un periodo minimo desde la ultima dosis que
corresponda en funcién de la vacuna administrada (Pfizer/Astrazeneca/Moderna
/Janssen...)

e Las personas sintomaticas que ya han tenido una infeccién por SARS-CoV-2 confirmada
por PDIA en los 90 dias anteriores no seran consideradas casos sospechosos de nuevo,
excepto trabajadores de ambito sanitario o sociosanitario o las personas con
determinadas condiciones clinicas.

e Los casos confirmados unicamente mediante técnicas seroldgicas de diagndstico rapido
durante los primeros meses de la pandemia seran considerados casos sospechosos de
nuevo si cumplen criterios clinicos, independientemente del tiempo transcurrido desde su
diagndstico.

3.2 Clasificacion de casos:

Caso sospechoso: caso que cumple criterio clinico de caso sospechoso hasta obtener el
resultado de la PDIA. (Ver también Consideraciones especiales de caso sospechosos de
apartado anterior)

Caso probable: persona con infeccion respiratoria aguda grave con cuadro clinico y radiolégico
compatible con COVID-19 y resultados de PDIA negativos, o casos sospechosos con PDIA no
concluyente.

Caso confirmado con infeccion activa:

e Persona que cumple criterio clinico de caso sospechoso y con PDIA positiva.

e Persona asintomatica con PDIA positiva. En situaciones de cribado, Unicamente se
considerara caso confirmado si se obtiene una PCR positiva.

Caso descartado: caso sospechoso con PDIA negativa, en el que no hay una alta sospecha
clinico-epidemioldgica.

Caso resuelto: Un resultado positivo de IgG por serologia de alto rendimiento capaz de
diferenciar entre respuesta inmune por infeccién natural o por vacunacion realizado en una
persona asintomatica no vacunada en la que se ha descartado infeccion activa.

Caso de reinfeccién: se consideraran sospechas de reinfeccion aquellos casos con sintomas
compatibles de COVID-19 y aquellos casos asintomaticos con PDIA positiva, que tuvieron una
infeccion confirmada por PDIA de SARS-CoV-2 hace mas de 90 dias.

En situaciones especiales y ante determinados colectivos, se podran adaptar estas definiciones
por la autoridad de salud publica de las comunidades autbnomas.

3.3 Estudio y manejo de casos:

En todo caso se seguiran las indicaciones recogidas en la Estrategia de deteccidon precoz,
vigilanciay control de COVID-19, del Ministerio de Sanidad

Todos los casos sospechosos se mantendran en aislamiento a la espera del resultado de la
PDIA y se iniciara la identificacion de sus contactos estrechos. En caso de PDIA negativa, y si
no se considera caso probable, el caso se da por descartado y finaliza el aislamiento y la
busqueda de contactos. Tanto los casos confirmados con PDIA como los casos probables
se manejaran de la misma forma.
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En los casos que no requieran ingreso hospitalario, se indicara aislamiento domiciliario. El
aislamiento se mantendra hasta transcurridos tres dias desde la resolucion de la fiebre y del
cuadro clinico con un minimo de 10 dias desde el inicio de los sintomas y no sera necesario la
realizacion de una PCR para levantar el aislamiento, ni para reincorporarse a la actividad
laboral. En los casos asintomaticos el aislamiento se mantendrd hasta transcurridos 10 dias
desde la fecha de toma de muestra para el diagnostico. El seguimiento sera supervisado hasta
el alta médica de la forma que se establezca en cada Comunidad Auténoma.

Cuando no pueda garantizarse el aislamiento efectivo de los casos leves en su domicilio se
indicara el aislamiento en hoteles u otras instalaciones habilitadas para tal uso si existe esta
posibilidad. En las personas trabajadoras desplazadas fuera de su localidad de residencia en el
momento del diagndstico, las autoridades sanitarias podran valorar otras alternativas siempre
que garanticen la seguridad y se sigan las recomendaciones de salud publica.

En los casos que requieran ingreso hospitalario seran aislados durante su estancia en el
hospital y manejados segun los protocolos de cada centro. Los casos que han requerido ingreso
hospitalario podran recibir el alta hospitalaria si su situacion clinica lo permite aunque su PCR
siga siendo positiva, pero se deberd mantener aislamiento domiciliario con monitorizacion de su
situacion clinica al menos 14 dias desde el inicio de sintomas

3.4 Estudio y manejo de contactos:

El GRUPO PREVING sera el encargado de establecer los mecanismos para la deteccion,
investigacion y seguimiento de los contactos estrechos en el &mbito de sus competencias, de
forma coordinada con las autoridades de salud publica, de la siguiente manera:

El estudio y seguimiento de los contactos laborales estrechos tiene como objetivo realizar
un diagndstico temprano en los contactos estrechos que inicien sintomas y evitar la transmision
en periodo asintoméatico y paucisintomatico.

Se clasifica como contacto estrecho:

e Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso o haya estado en contacto
con sus secreciones y fluidos: personal sanitario o socio-sanitario que NO haya utilizado
las medidas de proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro
tipo de contacto fisico similar.

e Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor
de 2 metros (ej. visitas, reunion) y durante un tiempo total acumulado de mas de 15
minutos en 24 horas. En entornos en los que se pueda hacer una valoracion del
seguimiento de las medidas de prevencidon podra realizarse una valoracion
individualizada por el servicio de prevencién de riesgos laborales o el responsable que
sea designado para ese fin. A la hora de establecer el riesgo, se tendran en cuenta
determinadas circunstancias como espacios en que haya riesgo elevado de generacion
de aerosoles u otras caracteristicas personales o sociales del entorno en que se evallue
la posible transmision.

¢ En el contexto de los centros educativos, se seguira lo establecido en la Guia de actuacion
ante la aparicion de casos de COVID-19 en centros educativos.

Contacto estrecho conviviente: clasificado como contacto estrecho fuera del &mbito laboral
(familiares, otros convivientes...)
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Q.

Las actuaciones sobre los contactos estrechos seran las establecidas en la Estrategia
deteccidn precoz, vigilancia y control de COVID-19 (ultima modificacion de 23.07.2021).

Ante cualquier caso sospechoso, estd indicado iniciar la identificacion y control de sus
contactos estrechos convivientes, recomendandoles evitar interacciones sociales y permanecer
en el domicilio el mayor tiempo posible. Si la sospecha de caso se descarta, se suspendera la
cuarentena de los contactos.

La identificacion y control del resto de contactos estrechos (no convivientes) se podra demorar
hasta que el caso sea clasificado como caso confirmado con infeccién activa (los casos
confirmados con infeccién resuelta no requieren busqueda de contactos), a consideracion de la
comunidad auténoma correspondiente, siempre que dicha confirmacién pueda garantizarse en
el plazo de 24-48 horas. Si la sospecha de caso se descarta, se suspenderd la cuarentena de
los contactos.

El periodo a considerar para la busqueda de contactos estrechos sera desde 2 dias antes
del inicio de sintomas del caso hasta el momento en el que el caso es aislado. En los casos
asintomaticos confirmados por PDIA, los contactos se buscaran desde 2 dias antes de la fecha
de toma de muestra para diagnéstico.

Cualquier persona que sea identificada como contacto estrecho debera ser informada y se
iniciard una vigilancia activa o pasiva, siguiendo los protocolos establecidos en cada comunidad
auténoma. Se recogeran los datos epidemioldgicos basicos de la forma en que cada comunidad
autdnoma haya establecido, asi como los datos de identificacion y contacto de todas las personas
clasificadas como contactos. Se proporcionara a todos los contactos la informacién necesaria
sobre el COVID-19, los sintomas de alarma y los procedimientos a seguir durante el seguimiento.

El SPRL investigara y analizara las causas de los brotes: medidas organizativas inadecuadas o
no implantadas, incumplimiento de las distancias de seguridad, instrucciones en idiomas que no
se comprenden, mascarillas inadecuadas, mal uso de las mismas, movimientos del personal,
reuniones, descansos, espacios comunes, etc.

Las actuaciones sobre los contactos estrechos seran las siguientes:

e Se indicara vigilancia y cuarentena durante los 10 dias posteriores al ultimo contacto
con un caso confirmado. Se indicara al contacto que durante la cuarentena permanezca
en su lugar de residencia. Esta es una de las principales medidas de prevencion para
controlar la transmisién. Si no se puede garantizar la cuarentena de los contactos de
forma rigurosa, se recomienda realizarla en instalaciones de la comunidad preparadas
para ello

e Si el contacto presentara algun sintoma de caso sospechoso en el momento de su
identificacion, se manejara de la forma establecida para los casos sospechosos.
Igualmente, si durante el seguimiento el contacto desarrollara sintomas, pasara a ser
considerado caso sospechoso, debera hacer autoaislamiento inmediato en el lugar de
residencia y contactar de forma urgente con el responsable que se haya establecido para
su seguimiento o con el 900 112 061 indicando que se trata de un contacto de un caso
de coronavirus.

e Si cualquier PDIA realizada a los contactos diera positiva, el contacto pasaria a ser
considerado caso confirmado realizando autoaislamiento inmediato en el lugar de
residencia o donde las autoridades sanitarias establezcan. Adicionalmente, debera
realizarse la identificacion de sus contactos estrechos.
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o Sidiera negativa, y se realiza en cualquier momento anterior a los 10 dias tras el ultimo
contacto, se debera cumplir la cuarentena hasta el dia 10.

Si el contacto sigue asintomatico al finalizar su periodo de cuarentena podra reincorporarse a su
rutina de forma habitual. En caso de que las medidas establecidas para el seguimiento de un
contacto conlleven la imposibilidad de que éste continle con su actividad laboral, debera
comunicarse, por el procedimiento establecido en la normativa, dicha contingencia a la empresa
0 a su servicio de prevencion.

Consideraciones especiales en el manejo de contactos vacunados: las personas trabajadoras
gue han recibido una pauta de vacunacion completa y sean consideradas como contacto
estrecho estaran exentas de la cuarentena si utilizan EPIs adecuados, con las excepciones
establecidas para algunas variantes del virus en el contexto de brotes, personas
inmunodeprimidas, etc. Se les hara una PCR al inicio y otra a los 7 dias del Gltimo contacto con
el caso confirmado y se recomendard evitar el contacto con personas vulnerables y con personas
no vacunadas. En cualquier caso estas circunstancias deberan estar indicadas por las
autoridades sanitarias o a través del procedimiento indicado en estas instrucciones.

Asimismo, se les indicara el uso de mascarilla en sus interacciones sociales, no acudir a eventos
multitudinarios y realizar una vigilancia de la posible aparicién de sintomas compatibles. Si estos
aparecieran, pasaran a ser considerados casos sospechosos, deberan hacer autoaislamiento
inmediato y contactar de forma urgente con las autoridades sanitarias y con su érgano de
personal, para adoptar las medidas necesarias.

A los contactos que se detecten a partir de la aplicacion RADAR-COVID se les indicara que se
pongan en contacto con los servicios sanitarios al 900 112 061. Mas informacion sobre la
aplicacién en https://www.gobiernodecanarias.org/principal/coronavirus/radarcovid/

4. ACTUACION PREVISTA EN LA ADMINISTRACION EN CASO DE DETECTARSE
DETERMINADAS SITUACIONES ENTRE EL PERSONAL A SU SERVICIO.

CASOS SOSPECHOSOS, CONFIRMADOS O CONTACTOS ESTRECHOS

En los supuestos de casos sospechosos o confirmados entre el personal de la Administracion,
se seguiran las indicaciones que determine GRUPO PREVING en coordinacion con la Direccion
General de Salud Publica para cada caso.

En el supuesto de casos confirmados, se identificaran los contactos estrechos del empleado
en el ambito laboral (no convivientes). Los casos confirmados con infeccion resuelta no requieren
blusqueda de contactos.

En el supuesto de casos sospechosos, se identificaran los contactos estrechos del empleado
en el &mbito laboral (no convivientes), aunque su control se podrd demorar hasta que el caso
sea clasificado como caso confirmado con infeccion activa, a consideracion de la comunidad
auténoma correspondiente, siempre que dicha confirmacién pueda garantizarse en el plazo de
24-48 horas. Si la PDIA del caso sospechoso resultara negativa, se suspendera la cuarentena
de los contactos.

También se deberd informar del personal que sea contacto estrecho conviviente con el fin de

tomar las precauciones necesarias, dado que, si pasara a ser caso sospechoso o confirmado,
entonces seria necesario identificar los contactos estrechos laborales.
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El estudio y seguimiento de los contactos laborales estrechos tiene como objetivo realizar un
diagndstico temprano en los contactos estrechos que inicien sintomas y evitar la transmisién en
periodo asintomatico y paucisintomatico.

Ademads, a medida que la vacunacion de la poblacion avanza, es necesario tener en cuenta el
estado vacunal de las personas trabajadoras, tanto en el proceso diagnostico de casos
sospechosos como en el manejo de los contactos.

Por todo lo anterior, en el marco del Plan de transicion del Ministerio de Sanidad, debe
informarse inmediatamente de todos los casos sospechosos, confirmados y contactos
estrechos convivientes de COVID-19.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1) El/latrabajador/a seguira las instrucciones establecidas en la Resolucion nim. 313, de 12 de
marzo, de la Direccién General de la Funciéon Publica con motivo del COVID-19, consistentes
en informar a su Servicio de Personal u 6rgano equivalente y no acceder a su centro de trabajo
hasta que asi lo determinen las Autoridades Sanitarias.

2) Las Secretarias Generales Técnicas u Organo equivalente de los Departamentos y
organismos incluidos en el ambito de actuacion del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de Administracion General y Justicia, debera:

2.1) Informar de inmediato al titular del centro de trabajo (DG de Patrimonio, SCE, etc.) al
que pertenezca el trabajador o trabajadora sospechoso o con diagnoéstico confirmado para se
lleven a cabo las medidas especificas de desinfeccion y aislamiento.

En caso de que el titular del centro de trabajo sea la DG de Patrimonio se les debera
remitir copia del Anexo 2, para que puedan realizar las tareas descritas. Esta informacion
se remitird por correo electrénico a:

e Provincia de Las Palmas:
o Beatriz Garcia Trujillo: bgartru@gobiernodecanarias.org
o Carmen del Olmo Galan: molmgal@gobiernodecanarias.org

e Provincia de Sta. Cruz de Tenerife:
o Beatriz Garcia Trujillo: bgartru@gobiernodecanarias.org
o Manuel Cruz Morales: macrumor@gobiernodecanarias.org

Segun la informacion facilitada por los 6rganos de personal, la Direccién General de
Patrimonio y Contratacién o, cuando corresponda, las propias Secretarias Generales
Técnicas u érgano equivalente, realizaran las tareas de desinfeccion y aislamiento de la
zona de trabajo del empleado sospechoso o con diagnéstico confirmado con las
siguientes indicaciones minimas:

e Aislar la zona del personal considerado sospechoso o0 confirmado
(despacho/bafios/ascensores/area a delimitar cercana al puesto de trabajo) hasta que se
concluya con las tareas de limpieza y desinfeccion.

e Limpieza y desinfeccién siguiendo las instrucciones establecidas en el Procedimiento
para la implantacion de medidas de prevencion de riesgos laborales frente al riesgo de
exposicion al SARS-CoV-2 (se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50)
recién preparada o cualquiera de los desinfectantes con actividad viricida que se
encuentran en el mercado, debidamente autorizados y registrados por el Ministerio de

Sanidad)
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Una vez realizada la desinfeccion se comunicara que pueden acceder a las zonas que se
han aislado.

2.2) Informar inmediatamente a la Direccién General de la Funciéon Publica de todos los
casos sospechosos, confirmados y contactos estrechos convivientes de su personal
especificando los datos que recogen en el Anexo 2:

e Departamento: ¢ Nombre y apellidos:

o Isla: e Teléfono del trabajador:

e Centro de Trabajo: e Email del trabajador:

e Tipo de Caso ®: (Sospechoso/Confirmado /Contacto estrecho conviviente/
Descartado)

e Situacion del Trabajador: (aislamiento/IT...)

e Pauta de vacunacion: (parcial/completa/sin vacunacion)

e Fecha de comienzo de la citada situacion (del aislamiento/IT/...)
e Fecha ultimo acceso al puesto de trabajo:

e Ubicacién del puesto de trabajo: (Despacho individual/despacho compartido/zona
diafana_ especificar si se comparte despacho)

e Comunicaciones realizadas:

@ Caso sospechoso: caso que cumple criterio clinico de caso sospechoso hasta obtener el
resultado de la PDIA.

Caso confirmado con infeccién activa:
- Persona que cumple criterio clinico de caso sospechoso y con PDIA positiva.

- Persona asintomatica con PDIA positiva. En situaciones de cribado, Unicamente se
considerara caso confirmado si se obtiene una PCR positiva.

Caso descartado: caso sospechoso con PDIA negativa, en el que no hay una alta sospecha
clinica.

Contacto estrecho conviviente: clasificado como contacto estrecho fuera del ambito laboral
(familiares, otros convivientes...)

Esta informacién se remitira por correo electrénico en formato editable Excel o calc, a la
siguiente direccién poniendo en el Asunto el nombre del Departamento/OOAA al que
pertenece:

o prevencion.funcionpublica@gobiernodecanarias.org

El SPRL informara de inmediato a GRUPO PREVING, quien comenzara con el procedimiento
gue ha establecido al efecto para la Investigacion y el Seguimiento, a fin de establecer las
medidas necesarias para el personal afectado, asi como las medidas complementarias que
pudieran adoptarse y las comunicara, de forma inmediata, a la Secretaria General Técnica u
drgano equivalente a fin de que se lleven a cabo.

2.3) En el caso de personal considerado caso sospechoso o confirmado, sera necesaria la
identificacion de los contactos estrechos laborales especificando los datos que recogen en el
Anexo 3:

e Centro de Trabajo:
e Trabajador/a afectado:
e Pauta de vacunacion: (parcial/completa/sin vacunacion)
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e Direccion del centro de trabajo:
e Persona responsable:
e Teléfono de contacto:

o Nombre/Apellidos/DNI/Teléfono/puesto/email: (de cada empleado considerado
contacto estrecho)

Tendra la consideracion de contacto estrecho aquel personal que cumpla con los criterios
establecidos en la definicién (pag.6). El GRUPO PREVING contrastara esta informacién y
realizard el seguimiento de los posibles contactos del afectado a fin de establecer las medidas
necesarias para este personal, informando a la Secretaria General Técnica u 6érgano
equivalente de las medidas complementarias que pudieran adoptarse, a fin de que se lleven
a cabo.

Para el personal considerado como contacto estrecho de conviviente, si cambiara su
condicidon y pasara a ser considerado caso sospechoso o confirmado, entonces seria
necesario identificar los contactos estrechos laborales, siguiendo las instrucciones descritas
anteriormente y rellenando el Anexo 3.

Los contactos estrechos deberan seguir las indicaciones que les seran facilitadas por GRUPO
PREVING.

2.4) Informar al SPRL de las actuaciones realizadas.

3) El SPRL informar& a la Secretaria General Técnica u 6rgano equivalente del resultado del
seguimiento de cada caso segun la informacion remitida por el GRUPO PREVING hasta que
se considere resuelto (fin del asilamiento, resultado de PCR negativo...)

Segun el citado procedimiento de GRUPO PREVING en el caso de:

e Contactos estrechos: En el caso de tratarse de contactos estrechos convivientes se
retirara a la persona trabajadora de la actividad laboral y realizara cuarentena domiciliaria
durante 10 dias con vigilancia de los sintomas. En el caso de tratarse de contactos
estrechos no convivientes, el aislamiento podria demorarse hasta que el caso sea
clasificado como caso confirmado con infeccién activa, siempre que dicha confirmacién
pueda garantizarse en el plazo de 24-48 horas. Si la PDIA del caso sospechoso resultara
negativa, se suspendera la cuarentena de los contactos. Asimismo, se tendran en cuenta
las consideraciones especiales en el manejo de contactos estrechos vacunados por si la
persona trabajadora pudiera estar exenta de la cuarentena.

El GRUPO PREVING realizara el seguimiento de la evolucion de sintomas del personal afectado
de forma activa o0 pasiva segun se haya establecido en los protocolos de cada CCAA.

Ademas, informara al personal afectado de las precauciones de aislamiento domiciliario y, en
caso necesario, el GRUPO PREVING emitira un certificado que acredita la condiciéon de contacto
estrecho de caso confirmado.

En el caso de presencia de sintomas para contactos estrechos, la persona trabajadora afectada
pasara a ser considerado caso sospechoso, debera hacer autoaislamiento inmediato en el lugar
de residencia y llamara de forma urgente al teléfono de contacto del responsable indicado por su
Sistema de Salud que se haya establecido para su seguimiento para comunicar su estado.
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Cada vez que se incluya a un trabajador como contacto estrecho, el GRUPO PREVING le
informard que se podran enviar sus datos de identificacion a la Autoridad sanitaria para poder
agilizar el correspondiente parte de baja médica.

5. COLABORACION EN LA GESTION DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL:

El GRUPO PREVING elaborara el informe para que quede acreditada la indicacién de
incapacidad temporal, con el fin de facilitar a los servicios de atencion primaria, su tramitacion en
los casos sospechosos, asi como los contactos estrechos de casos confirmados.

Por otro lado, el GRUPO PREVING, ha puesto a nuestra disposicién un servicio de “Consultas
online” que atenderan sus especialistas. La direccion de acceso a la misma
es https://www.preving.com/prevencion-coronavirus/ 'y les  recomendamos  revisarla
regularmente, ya que los contenidos estan en continua actualizacion.

En Santa Cruz de Tenerife,
LA DIRECTORA DE FUNCION PUBLICA

Montserrat Garcia Santana
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Anexo 1 (segun Instrucciones de 19.10.2021)
RELACION DE TRABAJADORES VULNERABLES

@3-

VACUNACION DEL PUESTO ¢SE PUEDE | TELEFONO
CENTRO CENTRO DE NOMBRE Y DNI TRABAJADOR ADAPTAR DE
DEPARTAMENTO | recTivo | 'SHA | ‘TRABAJO APELLIDOS (parciallcompletal DE EL CONTACTO* | EMAIL
¢ i TRABAJO * *
sin vacunacion) PUESTO?
*Indicar si:

a.) Adopta medidas preventivas en el puesto de trabajo:
. Evitacién de trabajo en contacto con publico en general.

. En caso de ser necesario contacto con publico de manera presencial, asegurar aumentar la distancia con el mismo a 2 metros.

. Si esto no es posible ampliar la distancia al méximo posible asegurando que no se sobrepase el tiempo establecido con cada persona de 15 minutos como maximo, y dotando ademas de los

EPIS necesarios que eviten el contacto con el virus, como mascarilla, guantes...

e Ademas de evitacion de trabajo en contacto con el publico hay que asegurar mismas medidas para contacto con otros trabajadores (aumentar distancia, no sobrepasar el tiempo y dotar de EPIS).

. Extremar siempre todas las medidas higiénicas que se determinen desde el Ministerio de Sanidad para el caso y que son evolutivas segun cambie la situacién

b) Adopta medidas organizativas: teletrabajo (seguln criterio de la Resolucién de la Direccién General de la Funcién Publica por la que se fijan los criterios para la recuperacion de la actividad administrativa

presencial ante la evolucién de la situacion sanitaria derivada del COVID-19).

c) Adopta medidas organizativas: cambio de puesto respetando las condiciones que se mencionan en las medidas preventivas.
d) No puede adoptar ningan de las medidas anteriormente citadas. Incluir el dato del nivel de riesgo del puesto de trabajo:

**Personal o de trabajo en el que se asegure la comunicacion
Para que asi conste
FIRMA

NR1 (Nivel de riesgo 1): Similar a riesgo comunitario, trabajo sin contacto con personas sintométicas.
NR2 (Nivel de riesgo 2): Trabajo con posibilidad de contacto con personas sintomaticas, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuacién directa sobre ellas.
NR3 (Nivel de riesgo 3): Asistencia o intervencion directa sobre personas sintomaticas, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.
NRA4 (Nivel de riesgo 4): Profesionales no sanitarios que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles, como por ejemplo RCP.
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Anexo 2(segun Instrucciones de 19.10.2021)

COMUNICACION CASOS DETECTADOS DE COVID-19

@3-

DPTO

ISLA

CENTRO DE
TRABAJO

NOMBRE Y
APELLIDOS

TIPO DE CASO®
(sospechoso/confirmado/
descartado/ contacto
estrecho conviviente)

SITUACION DEL
TRABAJADOR
(IT, aislamiento, etc.)

VACUNACION DEL
TRABAJADOR
(parcial/completa/ sin
vacunacion)

FECHA DE
COMIENZO
SITUACION (de la
IT/del Aislamiento...)

UBICACION DEL PUESTO
DE TRABAJO
n° planta/despacho/zona
diafana (especificar si se
comparte despacho)

FECHA ULTIMO
ACCESO AL
PUESTO DE

TRABAJO

DATOS CONTACTO
TRABAJADOR
(TELEFONO/EMAIL
)

COMUNICACIONES
REALIZADAS @

(1) Caso sospechoso: caso que cumple criterio clinico de caso sospechoso hasta obtener el resultado de la PDIA.

Caso confirmado con infeccién activa:

- Persona que cumple criterio clinico de caso sospechoso y con PDIA positiva.
- Persona asintomatica con PDIA positiva. En situaciones de cribado, Unicamente se considerara caso confirmado si se obtiene una PCR positiva.
Caso descartado: caso sospechoso con PDIA negativa en el que no hay una alta sospecha clinica.
Contacto estrecho conviviente: clasificado como contacto estrecho fuera del &mbito laboral (familiares, otros convivientes...)

@

Cumplimentar sefialando todo tipo de comunicaciones efectuadas., p.e. a la DG de Patrimonio y Contratacion, al servicio de limpieza propio, al resto de trabajadores si se compartia

despacho....
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Anexo 3(segun Instrucciones de 19.10.2021)

LISTADO DE TRABAJADORES CONSIDERADOS CONTACTOS ESTRECHOS*

@3-

EMPRESA: Gobierno de Canarias

CIF: §3511001D

CENTRO DE TRABAJO:

TRABAJADOR/A AFECTADO/A:

Direccion del centro de trabajo:

Persona responsable:

Teléfono de contacto:

Servicio de Prevencién de Vigilancia de la Salud: GRUPO PREVING

Personal Médico Responsable:

NOMBRE

APELLIDOS

DNI

VACUNACION TELEFONO

PUESTO EMAIL

* Se clasifica como contacto estrecho:

- Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a un caso o haya estado en contacto con sus secreciones y fluidos: personal sanitario o socio-sanitario NO haya utilizado las
medidas de proteccion adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto fisico similar.

- Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso, a una distancia menor de 2 metros (ej. visitas, reunion) y durante un tiempo total acumulado de mas de 15
minutos en 24 horas sin utilizar las medidas de proteccién adecuadas. A la hora de establecer el riesgo, se tendran en cuenta determinadas circunstancias como espacios en que
haya riesgo elevado de generacion de aerosoles u otras caracteristicas personales o sociales del entorno en que se evalle la posible transmisién. El servicio de prevencion valorara
el sequimiento y la adecuacion de dichas medidas. (En el &mbito laboral en general, seré este ultimo caso el que utilizaremos para identificar el personal que pueda formar parte de
los contactos estrechos del trabajador/a afectado/a).
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