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II1. Otras Resoluciones
Presidencia del Gobierno

3505 Secretaria General.- Resolucion de 28 de septiembre de 2020, por la que se dispone
la publicacion del Acuerdo que aprueba la implantacion de un sistema simplificado
de Direccion por Objetivos de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma
de Canarias y de sus organismos publicos vinculados o dependientes.

Adoptado por el Gobierno de Canarias, en sesion celebrada los dias 3 y 4 de septiembre
de 2020, el Acuerdo por el que se aprueba la implantacién de un sistema simplificado de
direccion por objetivos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, y para general conocimiento,

RESUELVO:

Disponer la publicacién del Acuerdo por el que se aprueba la implantacién de un sistema
simplificado de direccién por objetivos de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, que figura
COMO anexo.

Santa Cruz de Tenerife, a 28 de septiembre de 2020.- La Secretaria General, Candida
Hernandez Pérez.
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ANEXO

El Gobierno de Canarias, en sesion celebrada los dias 3 y 4 de septiembre de 2020,
adoptd, entre otros, el siguiente Acuerdo:

3.- PROPUESTA DE ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA LA IMPLANTACION DE UN
SISTEMA SIMPLIFICADO DE DIRECCION POR OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS Y DE SUS ORGANISMOS PUBLICOS
VINCULADOS O DEPENDIENTES (CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
JUSTICIA Y SEGURIDAD).

Los articulos 31.2 y 103.1 de la Constitucién Espafiola establecen como principios de la
actividad administrativa la necesidad, eficiencia y eficacia. Para servir a tal fin, la Direccién
por Objetivos se erige desde hace afios en las organizaciones publicas como una herramienta
de rendicién de cuentas, la materializacion de las politicas publicas y la ordenacién de la
propia actividad de la Administracién Publica, idénea para la consecucidn de tales principios.

En el ambito de Canarias, su utilidad y necesidad para potenciar la eficacia y eficiencia de
nuestra Administracién se reconoce desde la Ley 11/2006,de 11 de diciembre, de la Hacienda
Publica Canaria, que en el Capitulo Primero del Titulo Segundo desarrolla la programacion
presupuestaria y gestion por objetivos. Y es que a pesar de que tal reconocimiento se contiene
en una norma hacendistica, lo cierto es que su eficacia y utilidad tiene efectos tanto en la
organizacion presupuestaria como administrativa en tanto concibe el presupuesto no como
un fin sino como medio para conseguir los efectos de las politicas publicas.

En esta misma linea, y en el dmbito legislativo estatal, la Ley 2/2011, de 4 de marzo,
de Economia Sostenible, y la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de septiembre, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, establecen unos principios de eficiencia y
simplificacién de los servicios que alcanzan su materializacion en un sistema de direccion
por objetivos. A mayor abundamiento, y en este mismo dmbito competencial, es preciso hacer
referencia al Plan General de Contabilidad Publica, aprobado por la Orden EHA/1037/2010,
de 13 de abril, en el que se sefiala la necesidad de que en la memoria de las cuentas anuales
de las Administraciones Publicas se rinda informacién, por un lado, de determinados
indicadores financieros, patrimoniales y presupuestarios, y por otro, de los indicadores de
gestion mads relevantes, atendiendo especialmente a la evaluacion de la eficacia, eficiencia
y economia. En el mismo sentido, el articulo 3.g) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, establece como principio general “la planificacion y la
direccion por objetivos y control de la gestion y evaluacion de los resultados de las politicas
publicas”.

Superando el plano normativo, diversos 6rganos y organismos de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias aplican ya practicas de Direccion por
Objetivos como una iniciativa necesaria para poder dar respuesta al cometido que le exige
la sociedad. Con caracter interno, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma
promueve la planificacion estratégica cuando incluye en los fines y objetivos del control
financiero permanente de la Norma Técnica que los desarrolla, los relativos a verificar la
aplicacion del principio de orientacién a resultados y direccion por objetivos, efectuando,
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entre otras actuaciones, el andlisis de los sistemas de direccién y planificacion estratégica
aplicados por los gestores responsables de los objetivos definidos en los Programas de
Gastos y en los Programas de Actuacién Plurianual. En el mismo sentido, la Direccion
General de Planificacion y Presupuesto exige la fijacion de los objetivos de los programas
presupuestarios en la preparacion de los Presupuestos. También la Direccion General de
Modernizacion y Calidad de los servicios aplica criterios de Direccion por Objetivos en
las auditorias e inspecciones ordinarias y extraordinarias que realiza en el ambito de sus
competencias de inspeccidn de servicios. Fuera del ambito de los 6rganos de control, el
Servicio Canario de Empleo fue objeto de un proyecto piloto para el establecimiento de un
modelo de Direccién por Objetivos y ha continuado desarrollando tales criterios y trabajando
bajo ese prisma.

Por otro lado, la Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias tiene
una amplia experiencia planificadora en materia de fondos europeos que, tanto a nivel
estratégico como operativo, y desde la doble perspectiva de gestién y control, se llevan
aplicando desde 1989.

En este sentido, el establecimiento de un modelo de Direccién por Objetivos ahonda
en la consecucion de la eficacia de las politicas publicas y la eficiencia en la asignacion de
los recursos publicos y profundiza en la practica ya desarrollada en algunos sectores de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. Como se menciona al
comienzo de esta exposicion, la Direccién por Objetivos es un instrumento que posibilita la
efectiva rendicién de cuentas, entre otros motivos, porque con un mismo lenguaje es posible
informar a todos los agentes interesados en conocer sobre la actividad publica, desde los
6rganos administrativa y judicialmente reconocidos como auditores de lo publico, hasta el
drgano soberano sobre lo publico que es la propia sociedad. Esta, a través del instrumento
que supone la transparencia publica, dispondrd, con datos, de toda la informacién que
necesita para evaluar el cumplimiento de los compromisos publicos y para propiciar el
ejercicio de su derecho de participacion en las politicas piblicas con todas las garantias
en cuanto al conocimiento de los fines publicos y de los recursos y capacidades utilizados.
Sobre todo, desde el punto de vista de la auditoria que puede hacer la sociedad, la rendicién
de cuentas no puede tener como unico propdsito dar a conocer sobre la eficiencia de las
politicas publicas, esto es, la economia de costes y el ajuste a la legalidad. Aun siendo estos
aspectos trascendentales, la rendicion de cuentas que exige la ciudadania debe permitir medir
la eficacia de dichas politicas publicas desde el punto de vista de cubrir las necesidades
de la sociedad, las formas y los valores desde la perspectiva de cumplir los estdndares de
excelencia de la gestioén y los principios juridicos, y, por dltimo, la percepcién que todos
los colectivos de personas tienen sobre la prestacion de los servicios desde la dptica que
perciban que ciertamente se estdn cubriendo sus necesidades en las formas y valores que se
han establecido.

También se ha citado como utilidad de la Direcciéon por Objetivos la materializacion
de las politicas publicas. Efectivamente debe visibilizarse que los propésitos politicos
de los gobiernos a principio de legislatura se van cumpliendo conforme a los objetivos y
temporalizacién que se establecen; y que tanto los proyectos de mejora dentro del régimen
competencial de los 6rganos, como los servicios que se prestan desde los mismos obedecen
a dichos propdsitos. Para conseguir que esta utilidad de la Direccién por Objetivos sea
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efectiva es necesario que los planes y las estrategias que se establezcan se hagan con razén a
dos parametros fundamentales de la Administracion Publica: el régimen competencial y los
drganos unipersonales o colegiados.

Se sefiala también en las primeras lineas de esta exposicion como utilidad la de ordenar la
actividad desarrollada por la Administracién; esto obedece a que la Direccion por Objetivos
establece criterios que facilitan la homogenizacion en los formatos con los que los érganos
llevan a cabo su cometido, pero sobre todo con los relacionados con la organizacién de los
recursos y capacidades que se necesitan para implementar las politicas publicas. En este
sentido, la Direccién por Objetivos exige que, junto a la programacion sectorial de dichas
politicas publicas, se realice una planificacién de los recursos y capacidades gobernados
por los 6rganos horizontales, que arbitrardn métodos para la cuantificacion de estos. La
organizacion de la actividad incluye asimismo la cobertura de otras muchas necesidades
organizativas entre las que pueden citarse todo lo relacionado con el establecimiento de
pardmetros para decidir la asignacion de responsabilidades, con la coordinacién entre
organos en los que confluyen parcialmente competencias afines o con la incorporacién de la
transversalidad en las politicas publicas.

En linea con lo anterior, el Gobierno de Canarias instd, a través del articulo 20.5
«Programacién de la actividad administrativa» del Decreto 68/2015, de 30 de abril, por el
que se establece el marco general para la innovacion y mejora de los servicios ptblicos de la
Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a la Consejeria competente
en materia de inspeccién y calidad de los servicios publicos, a través del centro directivo
competente en estas materias, llevar a cabo el disefio, formulacion, propuesta, implantacion,
seguimiento y coordinacién de un modelo de gestién por objetivos y resultados para la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos
dependientes. Este mandato qued6 igualmente formulado, en forma de competencia
material de carécter transversal, en el Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Igualdad, aprobado por el Decreto 382/2015, de 28 de diciembre, en particular,
en su articulo 76.e) dentro de las competencias en materia de organizacién administrativa
atribuidas a la Direccién General de Modernizacion y Calidad de los Servicios. En idéntico
sentido, la Audiencia de Cuentas ha instado en sus informes anuales al Gobierno de Canarias
a implantar la Direccién por Objetivos como un instrumento para facilitar la revision de la
rendicion de cuentas. Asimismo, el Comisionado de Transparencia ha requerido en diferentes
informes el cumplimiento integral del articulo 26 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacion publica, que exige la publicacién de los planes
y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las
actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion.

No obstante lo anterior, la definiciéon de un modelo de Direccién por Objetivos adecuado
y completo resulta una tarea significativamente compleja que requiere actividad de
andlisis, programacion, evaluacion y redefinicion. Esta complejidad resulta aun mayor si la
Direccion por Objetivos ha de implantarse en una organizacién vasta y compleja, plagada
de interrelaciones estructurales, como el Gobierno de Canarias. Lo alambicado de la tarea
resulta aun mayor si se desea programar de forma alineada la organizacién administrativa, el
establecimiento de objetivos y la asignacidn de recursos. Asi, la implantacién de la Direccion
por Objetivos requiere de una introduccién escalonada que podria dividirse en una fase
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preliminar en la que 6rganos individuales y proyectos pilotos establecen experiencias de
Direccién por Objetivos en la Organizacién; una primera fase en la que se establezca el
marco basico que consolide las practicas ya existentes, se expanda a toda la organizacion y
se genere una cultura de Direccién por Objetivos; en una segunda fase se defina el esquema
completo de Direccién por Objetivos y su relacién con la programacién presupuestaria; y en
una fase final se evalde la situacion y se realicen el establecimiento definitivo de un modelo
de programacion, Direccién por Objetivos y evaluacion de las politicas publicas, asi como
la adopcién de otras medidas complejas de gestion y evaluacion de la administracion. Como
se ha sefialado, el Gobierno de Canarias ya tiene practicas y ha desarrollado proyectos piloto
que han puesto las bases preliminares para el desarrollo de un modelo de Direccién por
Objetivos. En consecuencia, este Acuerdo establece un modelo simplificado que pretende
consolidar las practicas ya existentes en algunos 6rganos y expandir su uso a todo el
Gobierno de Canarias, generando una cultura de programacién y Direccion por Objetivos.
Asi, en tanto que fase inicial del desarrollo del modelo de Direccién por Objetivos en
todo el Gobierno, este Acuerdo no sustituye ni interfiere en la regulacién y programacion
presupuestaria, y en particular el Decreto 27/2008, de 4 de marzo, por el que se establece el
procedimiento de elaboracion y la estructura de los programas de actuacion plurianual de los
entes con presupuesto limitativo, en aplicacion del articulo 28 de la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Puablica Canaria; el Decreto 69/2004, de 25 de mayo, por el que
se regula la organizacién, competencias y funcionamiento de la Comisioén de Coordinacion
y Planificacion, en relacion con los planes interdepartamentales o sectoriales; o el Decreto
86/2012,de 11 de octubre, por el que se creael Comité de Inversiones y Proyectos Estratégicos,
sobre inversiones externas o proyectos e iniciativas inversoras de especial relevancia. Este
Acuerdo establece una metodologia basica de programacién de la actividad administrativa
Ilamada a integrar la actuacién de los 6rganos y organismos publicos en sus actividades no
reguladas, o insuficientemente reguladas, por los instrumentos sefialados en la normativa
citada, hasta tanto lleguemos a un escenario mas deseable en el que nuestra Administracién
Pdblica disponga de un sistema integrado de Planificacién y Direccién por Objetivos. Con
todo, ello no implica que el modelo simplificado de Direccion por Objetivos que se establece
en el presente Acuerdo se desconecte en todo de la programacién presupuestaria, en tanto
el establecimiento de una adecuada Direccién por Objetivos facilita la elaboracion de los
presupuestos bajo los principios de eficacia y eficiencia, aunque sin llegar a vincular en
modo alguno su contenido.

Por tltimo, hay que tener en consideracién la importancia que para la Direccién por
Objetivos tiene la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada en 2015 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, y que se incorporard a nuestra Comunidad
Auténoma a través de la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible, cuya elaboracion ya
ha sido encomendada por el Gobierno de Canarias el pasado 26 de diciembre de 2019 a
la Viceconsejeria de la Presidencia y a la Viceconsejeria de Administraciones Pudblicas y
Transparencia, junto con sus centros directivos dependientes competentes en materias
horizontales. De igual forma, debe tenerse en consideracion el Pacto para la Reactivacion
Social y Econdmica de Canarias suscrito el pasado 30 de mayo de 2020. Para ambos
instrumentos, la Direccién por Objetivos debe ser una herramienta fundamental que
coadyuve a sus fines estableciendo una metodologia eficaz y eficiente para alcanzarlos. Pero
mds alld, el propio establecimiento de una metodologia de programacién por objetivos sirve
a algunos de sus fines en tanto contribuye a la mejora de la Administracién Piblica.
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Por todo lo anterior, en cumplimiento de los mandatos politicos y normativos sefialados,
hasta tanto el Gobierno de Canarias apruebe y programe la implantacién progresiva de un
modelo de referencia tnico de Direccidon por Objetivos, y con el objetivo de mejorar la
eficacia y eficiencia en la Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
es oportuno establecer un esquema bdsico comtin de programaciéon de los objetivos y
actividades de los centros directivos.

Visto el acuerdo de la Comision Superior de Administracion Publica de fecha 18 de mayo
de 2020.

Visto el informe de la Comision Preparatoria de Asuntos del Gobierno del dia 1 de
septiembre de 2020.

El Gobierno, tras deliberar, y a propuesta del Consejero de Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad, acuerda:

Primero.- Sistema simplificado de Direccion por Objetivos.

La aprobacién del sistema simplificado de Direccién por Objetivos que figura como
anexo al presente Acuerdo.

Segundo.- Ambitos de aplicacion.

1. Este Acuerdo se aplicard a la Administracion Piablica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y a sus organismos publicos vinculados o dependientes.

2. Quedan excluidos de su ambito de aplicacion aquellas actividades cuyos instrumentos
de planificacién estén fijados por normas aplicables a la Comunidad Auténoma de Canarias,
o que estén ya sujetas a planes y programas aprobados por el Gobierno de Canarias, 6rganos
estatales o instituciones comunitarias.

3. Sin perjuicio de la exclusion sefialada en al apartado anterior, este Acuerdo se aplicara
a las actividades administrativas desarrolladas por las entidades sefialadas en el apartado 1,
que se encuentren sujetas a planes y programas aprobados por el Gobierno, cuando aquellas
actividades no estén suficientemente ordenadas por dichos planes o programas.

Tercero.- Planificacion y aprobacion.

1. Cada Departamento serd el responsable de coordinar y realizar la programacién de
los centros directivos del mismo, incluyendo la de sus organismos publicos vinculados
o dependientes, asi como la actividad administrativa no contenida, o insuficientemente
contenida, en los planes y programas aprobados por el Gobierno. El centro directivo con
competencias en materia de organizacién administrativa prestard el apoyo que sea preciso
para la aplicacion de la metodologia.

2. La programacion vinculada a la ejecucion de planes y programas aprobados por

el Gobierno podrd incorporarse a estos, si asi lo estimase conveniente el Departamento
responsable, siguiendo el procedimiento correspondiente en cada caso.
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3. La aprobacidn de la planificacion de la actividad administrativa de un Departamento
no directamente vinculada a la ejecucion de planes y programas aprobados por el Gobierno,
drganos estatales o instituciones comunitarias serd competencia de la persona titular del
Departamento, a propuesta de su Secretaria General Técnica u 6rgano equivalente.

Cuarto.- Sector piiblico estimativo.

El centro directivo con competencias en materia de organizacion administrativa
evaluard, conjuntamente con la Direccién General de Patrimonio y Contratacién, el grado
de implantacién de la planificacidn estratégica y direccién por objetivos en los entes que
constituyen el sector publico estimativo de nuestra Comunidad Auténoma, y propondr4,
en su caso, al titular de la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad,
la extension del modelo a estos, quedando facultado este Departamento para adoptar la
aplicacion de este Acuerdo de Gobierno a las sociedades mercantiles publicas, entidades
publicas empresariales y fundaciones publicas integrantes del Sector Publico de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Quinto.- Programacion 2021-2023.

Sin perjuicio de las modificaciones que deban realizarse una vez que se apruebe la
Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible, todos los departamentos deberan haber concluido
y aprobado una primera programacion de sus actividades antes del 31 de julio de 2021. Esta
programacién deberd cubrir, al menos, los ejercicios de 2021, 2022 y 2023.

Sexto.- Informacion al Gobierno.

Los miembros del Gobierno tendrén acceso en tiempo real al sistema descentralizado
de gestion de la informacion de la programacién por objetivos que al efecto se habilite.
También tendrdn acceso al mismo los titulares de los érganos directivos con competencias
en la materia. La persona titular de la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad informara al Gobierno cuantas veces lo estime necesario, y, en todo caso, en
los meses de febrero, junio y octubre de 2021, sobre el nivel de implantacion del sistema,
y elevard las propuestas que estime conveniente en orden a verificar el cumplimiento de
lo previsto en el apartado quinto de este Acuerdo. A tal efecto, la persona titular de la
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, o el centro directivo con
competencias en la materia, podrd requerir a los departamentos correspondientes informacion
sobre la elaboracion de la programacion, asi como el nivel de implantacion del sistema de
programacion por objetivos, en los términos que este determine.
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ANEXO
SISTEMA SIMPLIFICADO DE PROGRAMACION Y DIRECCION POR OBJETIVOS
Primero.- Primer nivel de programacion.
A efectos de la programacion por centros directivos, con cardcter previo, el Departamento
deberd, sobre la base de su marco competencial, asi como de los compromisos programaticos
adquiridos por el Gobierno de Canarias, identificar:

* Su mision, visién y valores.

* Sus objetivos estratégicos, a los que se asociardn su propio sistema de indicadores
(indicadores estratégicos).

Segundo.- Segundo nivel de programacion.

En el segundo nivel de la programacion se relacionaran, dentro de cada centro directivo,
los proyectos que materializardn la consecucidn de los objetivos estratégicos. Cada proyecto
debera contar, al menos, con la siguiente informacion:

* Organo o unidad responsable.

* Identificacion de los objetivos estratégicos del Departamento sobre los que impactara.

* Objetivos operativos del proyecto.

* Relacién de recursos asignados: humanos (internos y externos), materiales (propios o
externos), con especial significacion de los tecnolégicos. La inclusién de recursos externos
deberd incluir su coste y partida presupuestaria que dard cobertura a su contratacion.

* Programacion de las actividades.

* Fuentes de financiacidn y lineas de actuacion o proyectos de inversion afectados.

* Relacion o vinculacién con otros planes o estrategias en vigor.

» Sistema de indicadores (indicadores de, al menos, resultado y ejecucion).

Tercero.- Sistemas de indicadores.

Los sistemas de indicadores (estratégicos, de resultado y ejecucion) deberan especificar:

* Responsable.

* Fuente de obtencion.

* Metas.

¢ Valores iniciales.
e Valores obtenidos.
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Cuarto.- Gestion del proceso.

1. Las Secretarfas Generales Técnicas y d6rganos equivalentes coordinardn en cada
departamento el proceso de programacion.

2. Se procuraré que el proceso de planificacidn sea lo mas participativo posible.

3. El centro directivo con competencias en materia de organizacién administrativa
impulsard, asistird y evaluara el sistema de programacion, asi como de sus resultados, a
través de los 6rganos superiores de cada departamento, asi como de las Unidades de Mejora
Continua e Innovacion (UMCI).

Quinto.- Gestion de la informacion.

1. Toda la informacién relevante contenida en la programacién deberd estar soportada,
para su tratamiento automaético y acceso descentralizado, en el sistema que, a propuesta del
centro directivo con competencias en materia de organizacion administrativa, determine la
Direccion General de Telecomunicaciones y Nuevas Tecnologias.

2. El sistema informatico permitird introducir e identificar la planificacién inicial, el
estado actual y resultados, asi como las desviaciones, contingencias y cuanta informacién
se determine y sea relevante tanto para los 6rganos gestores como para los supervisores que
se definan en cada Departamento, asi como para el érgano directivo con competencias en
materia de organizacién administrativa.

3. La parametrizacion del sistema serd establecida por el centro directivo con
competencias en materia de organizacion administrativa. Entre otros extremos, fijaran el
formato y contenido de los informes de seguimiento y control teniendo en consideracién los
elementos de planificacion contenidos en el presente Acuerdo, asi como cualquier otro que
se considere necesario.
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