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DIRECCION POR OBJETIVOS

Gobierno
' Abierto

El Gobierno de Canarias
aprobo en sesion de 3 de julio
de 2017 la Estrategia Marco
Canaria de Gobierno Abierto
a traveés de la transparencia, la
participacion y la colaboraciéon
ciudadana, y la innovacion y
mejora de los  servicios
publicos, para el periodo 2017-
2019

GOBIERNO ABIERTO

TRANSFORMACION DIGITAL

Estrategia Marco de Gobierno Abierto
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SIMPLIFICACION CONGCIMIENTO

ADMINISTRATIVA

ORGANIZATIVO E
INNOVACION

de Transformar la Administracion ...

...a Disponer de una Administracion en
continua transformacion
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CAPACITACION PROFESIONAL
Y ORGANIZACION




Gobierno
' Abierto

JCual serd el contexto del futuro?

LA ERA DE
LA PERPLEJIDAD

REPENSAR EL MUNDO QUE CONDCIAMOS
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El trabajo y
La revalucion
digital en Espadia

||||||

Civil Service

OECD Public Governance Reviews
>> Skills for a High Performing
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LA GLOBALIZACION:

LA MIGRACION, LA DENSIDAD DE LA POBLACION, EL
CAMBIO  CLIMATICO, EL MODELO DE

GOBERNANZA DE LOS RECURSOS NATURALES

EL CONTEXTO DIGITAL:
EL MODELO DE RELACION,

LA

CIBERSEGURIDAD, LA INTELIGENCIA

ARTIFICIAL
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LA RENOVACION GENERACIONAL EN | | EL EMPODERAMIENTO CIUDADANO:
EL SECTOR PUBLICO: LA  RENDICION DE CUENTAS Y LA

LAS JUBILACIONES, LA CAPACITACION
CULTURAL
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PARTICIPACION EN EL ORDENAMIENTO

SOCIAL.
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ADMINISTRACION PUBLICA
... del paradigma del MOSTRADOR a Ia INMERSION SOCIAL



ACTIVIDAD HACIA
RESULTADOS Y RENDICION T
DE CUENTAS
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ACTIVIDAD HACIA
RESULTADOS Y RENDICION
DE CUENTAS
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' Gobierno PILARES

Abierto E

1. AROYIVAADAQIKCIA RESULTADOS

RESUQ@%@%@QIBE}I&UENTAS

DESARROLLO
4DSUSTENTO 2. ORIENTACION
P HACIA LA
FBOTENCIAL HUMANO CIUDADANIA
SUSTENTO EN ORIENTACION,A
EL CAPITAL 3. DESARROLLO DEL LA CIUDADANIA

INTELECTUAL CONOCIMIENTO CORPORATIVO
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1. Proyecto de Decreto por el que se
regula la Direccion por Objetivos en la
APCAC

4. SUSTE
EN EL
POTENCI

4. Proyecto de Decreto por el que se

establecen medidas de caracter

organizativo para la coordinacion del

ejercicio de las competencias en 2. Proyecto de Decreto por el que
materia de Gobierno Abierto e regula la utilizacién de medios
Innovacion y Mejora de los Servicios digitales en las actuaciones

Publicos administrativas la APCACy sus

organismos publicos dependientes

3. Proyecto de Decreto de aprobacidon e

CONOCIMIENTOCORPORATIMO e el I e
Organizacion de los Servicios Digitales
de la APCAC




' ORGANIZACION SERVICIOS DIGITALES E

El Gobierno de Canarias adopt6, en sesion de 15 de octubre de 2017, un acuerdo por el
gue se encomendaba a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Igualdad elaborar vy
tramitar, para su elevaciéon al Gobierno, entre otros proyectos normativos, uno que regule

la organizacion de los servicios digitales.




Gobierno
Abierto

Comunidad
Auténoma de
Canarias

2017

ORGANIZACION SERVICIOS DIGITALES

NATIVO DIGITAL ENTUSIASTA DIGITAL ADOPTIVOS DIGITALES

Carlos
Nifio de 12 aiios

&

Ha nacido rodeado de
equipos electronicos por lo
que su manejo forma parte
de su vida diaria.

= Educacion

“En los proximos 5 anos,

Noelia
Mujer de 22 afios

Realiza todos los tramitesde
forma digital, empleando
diferentes dispositivosy en
diferentes horarios. Participa
activamente plataformas
ciudadanas.

= Educacion = Vivienda
= Empleo = Seguridad
= Transporte/Movilidad

Marta
Mujer de 43 afios

L&

Utiliza internet para consultar
informaciony realizar ciertas
gestiones administrativas para
evitar desplazamientos. Las
“cosas serias” aun prefiere
hacerlas de forma presencial..

= Educacion = Sanidad
= Empleo = Vivienda
= Tributos

DEBUTANTE DIGITAL

@

Ha empezado a usar
Facebook y whatsApp para no
perder contacto con familia y
amigos. Los tramites digitales
los delega en sus hijos por
miedo a equivocarse.

Alejandro
Varon de 54 afios

= Empleo = Sanidad
= Tributos = Cultura
= Servicios Sociales
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ANALOGICO

@w‘ Francisco

%" Varén de 74 afios
No cree en los avances o le
superan. No quiere
“complicarse la vida” con
nuevos “inventos”. Prefiere
acudir a realizar gestiones en
persona y por teléfono.

= Sanidad = Seguridad
= Servicios Sociales
= Tributos

aproximadamente el 80% de |la

poblacion Canaria serd digitalmente activa”
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INTEGRALES CONCENTRADOS
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En cualquier lugar
A cualqguier hora

Personalizados
Inteligentes

Transparentes
Seguros

Participativos
Colaborativos
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' ORGANIZACION SERVICIOS DIGITALES

CONCENTRADOS

*DISENAR Y PONER EN MARCHA EL PROTOCOLO DE DETECCION DE OBESIDAD EN
BEBES E INFANTES

INTEGRALES

*AUMENTAR LAS RATIOS DE PEDIATRAS EN LOS CENTROS DE SALUD

*DESARROLLAR DE PROGRAMAS DIDACTICOS DE BUENA ALIMENTACION EN EL AULA
EN LOS DIFERENTES NIVELES DE EDUCACION NO UNIVERSITARIA

*DESARROLLAR EL PROGRAMA “DESAYUNO SALUDABLE EN EL AULA”
*DESARROLLAR EL PROGRAMA DE APOYO SICOLOGICO EN LA ESCUELA
*CREAR LA RED DE CENTROS DEPORTIVOS EN SALUD

*CONCEDER SUBVENCIONES PARA LA PRACTICA DE DEPORTE INFANTIL A CENTROS
HOMOLOGADOS

*CONCEDER SUBVENCION PARA LOS PROGRAMAS DE CONCIENCIACION ALIMENTICIA
EN BARRIOS

*CONCEDER SUBVENCION PARA TALLERES DE ALIMENTACION DE FAMILIAS
*CONCEDER AYUDAS EN EL PROGRAMA “LA NINEZ AL PESO”

*CONCEDER EL BONO DE LA FRUTA Y VERDURA

*DESARROLLAR CAMPANAS DE COMUNICACION PERMANENTE

*CREAR Y DINAMIZAR LA RED SOCIAL “FAMILIAS CONTRA LA OBESIDAD”
*GRAVAR LA EL CONSUMO DEL AZUCAR
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Sistema de organizacion de los servicios
digitales

Enfoque Unico: Profesionalizacion de los
ESTRATEGIA DIGITAL procesos de digitalizacion
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ORGANIZACION SERVICIOS DIGITALES

Sistema de organizacion de los servicios
digitales

“Sistema con una direccion digital Unica encargado de
coordinar en nombre del Gobierno de Canarias lo que
hemos llamado incorporacion de la perspectiva digital

en las politicas publicas mediante la digitalizacion de |la

relacion con la Ciudadania y resto de agentes que
parficipan en la prestacion de los servicios: Personal y
entidades colaboradoras, asi como la Administracion
Local”
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Sistema de organizacion de los servicios
digitales

Alcance Proyecto de Decreto

Ambito APCAC y sus organismos publicos vinculados
o dependientes
Finalidad, funciones y ambitos competenciales que
comprende

Principios 9 principios de actuacion del Sistema

Estrategia digital del Gobierno de Canarias como
instrumento de planificacion y organizacion
Direccion digital unica para garantizar la unidad de
criterio y el cumplimiento de los principios
Estructura organica formada por los drganos y
unidades que cubran los ambitos competenciales

Procesos Procesos y criterios del Sistema
Medios tecnoldgicos, econdmicos, humanos y
materiales

. ” . .
.

Objeto

Estrategia

Art. 7
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Sistema de organizacion de los servicios
digitales

Alcance Proyecto de Decreto

Disposicién Adicional Unica Plan de actuacion para la implantacion del Sistema

a) Definicion con detalle todos los elementos del Sistema

b) Elaboracién antes de diciembre de 2020 de la primera Estrategia Digital 2021-2023

c) Establecimiento del 6rgano que asumira la direccién digital Gnica, asi como su estructura
organica y distribucion de funciones.

d) Concretar los procesos del Sistema, con la participacion y consenso de los departamentos en su
implantacion

e) Aprobacion de la normativa correspondiente para dotar al Sistema de las garantias juridicas
necesarias para el desempeiio de sus funciones

Concretar los recursos econdmicos necesarios para la implantacion del Sistema, ajustandose a los
escenarios presupuestarios plurianuales
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Sistema de organizacion de los servicios
digitales

Alcance Proyecto de Decreto

Disposicién Adicional Unica Plan de actuacion para la implantacion del Sistema

Incorporacion de actuaciones que garanticen la comunicacion y participacion del
personal

Intranet Portal de Personal Encuestas

IDENTIFICACION DE MEJORAS EN EL DISENO DE ACCIONES FORMATIVAS

i
§

A Susgrupa A1 — o
Prrsonal funconario Gripe A - Suogrup A2
PERMISOS Y VIGILANCIA DE LA POLIZAS DE OFERTAS
+ Formutarios y Selictudes LICENCIAS

SALUD SEGURO ESPECIALES
+ Comunicados, Circulares




- | am
' Gobierno ==

Gobiernq
de Canarias
un solo pueblo

Abierto

Estrategia Murc01
GOBIERNO
ABIERTO

-l



