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Proyecto de DECRETO DE APROBACION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
ORGANIZACION DE SERVICIOS DIGITALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién y la adopcién e inclusién de las mismas
en la vida de las personas estd generando una transformacidon en las formas, contenidos y medios de relacién de
la Sociedad con su entorno. Este contexto digital afecta también a las relaciones de la Administracién con la
ciudadania y empresas.

La relacién con la Administracién a través de medios digitales aporta a la ciudadania servicios ptblicos de
mayor calidad, economia y garantia juridica, sirviendo mejor a los principios de eficacia y eficiencia.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones Publicas
reconoce el derecho de las personas fisicas a relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas,
asf como la obligacién de la relacién a través de medios electrénicos por parte de las personas juridicas y otros
tipos de sujetos.

Pero, para que dicha relacién electronica sea realmente efectiva y satisfaga las necesidades y expectativas de la
ciudadania, los servicios publicos digitales deben cumplir una serie de principios. Deben aprovechar las
ventajas de la incorporacién de la tecnologia para garantizar que sean servicios accesibles, universales,
personalizados, proactivos, sencillos, seguros, transparentes, que faciliten la participacién y la colaboracion.
Ademads, deben ser servicios concentrados, que eviten la heterogeneidad y duplicidad de los canales digitales, e
integrales, que estén orientados a atender las necesidades de la ciudadania de forma completa evitando la
fragmentacién del servicio en varias solicitudes del interesado con distintos 6rganos de la Administracién
debido a la distribucién interna de competencias.

Estas exigencias requieren que la Administracién Publica adopte una forma diferente de prestacién de servicios
basada en incorporar la perspectiva digital en los procesos de relacién con los colectivos destinatarios de los
mismos, a través de la aplicacion conjunta de diversos componentes, entre los que no sélo figura la tecnologia
sino también los componentes de transformacién digital, de relacion con la ciudadania, de direccién por
objetivos, de andlisis y explotacidn de datos o de seguridad.

Para ello, la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias requiere la implantacién de un
nuevo modelo organizativo de los servicios digitales, caracterizado por disponer de un alto nivel de
profesionalizacién y especializacién en los citados componentes necesarios para la incorporaciéon de la
perspectiva digital a los servicios publicos y por proporcionar un enfoque dnico a dicho proceso, a través de la
unificacién de determinadas competencias para garantizar que los servicios digitales sean homogéneos,
integrales y concentrados, tal y como demanda la ciudadania.

Ademds, dicho modelo organizativo deberd funcionar de acuerdo con los principios de la direccién por
objetivos, mediante la elaboracién y ejecucion de una Estrategia Digital, que se constituird como el instrumento
planificador a través del cual se abordari el proceso de digitalizacién de los servicios publicos.

El objeto del presente Decreto es definir el concepto de servicio publico digital y aprobar e implantar el Sistema
de organizacion de los servicios digitales en nuestra Administracion Publica, identificando los principios de
actuacion del mismo y sus principales elementos y caracteristicas.



Esta nueva organizacién de los servicios digitales deberd contar con una direccion digital Unica para toda la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, que deberd ser asumida en un 6rgano del
Gobierno de Canarias.

El presente Decreto asigna a la consejeria con competencias en materia de telecomunicaciones y administracién
electrénica las tareas de definicidn y elevacion al Gobierno de un plan para la implantacién del nuevo Sistema
de organizacién de los servicios digitales.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidencia, Justicia e Igualdad, y previa deliberacién del Gobierno
en su reunién del dia ...,

DISPONGO:
Articulo 1. — Objeto.

1. El presente Decreto tiene por objeto la aprobacidn e implantacién del Sistema de Organizacion de Servicios
Digitales en el ambito de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos vinculados o dependientes.

Articulo 2.- Sistema de Organizacion de Servicios Digitales.

1. El Sistema de Organizacién de los Servicios Digitales es el conjunto formado por la estructura organica, los
procesos, los criterios y los medios, que tiene como finalidad la incorporacién de la perspectiva digital a los
servicios publicos.

2. A tales efectos, se incorpora la perspectiva digital a un servicio publico cuando puede ser prestado de manera
integral y homogénea apoyado en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién para mejorar
la eficacia y eficiencia del mismo, con el fin de ofrecer a la ciudadania unos servicios 4giles, innovadores,
modernos y diferenciales.

3. Para la consecucién de la finalidad del sistema, éste tendra las siguientes funciones:

a) Incorporacién, bajo los principios de eficacia y eficiencia, de la perspectiva digital a las politicas
publicas, mediante el impulso, planificacién y desarrollo de la digitalizacién de los servicios publicos
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

b) Definicidn e implantacién del modelo de relacién con la ciudadanfa.

c) Digitalizacién de los servicios internos a la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, asi como la definicion e implantacién del modelo de relacion con el personal.

d) Definicién y ejecucion de la Estrategia Digital del Gobierno de Canarias.

e) Mantenimiento y evolucién de las infraestructuras tecnoldgicas y los sistemas de informacién del
Gobierno de Canarias.

f) Cualquier otra que el Gobierno considerara necesaria para asegurar el adecuado cumplimiento de su
objeto.

4. Para el desempeiio eficaz de sus funciones, el Sistema deberd comprender necesariamente los dmbitos
competenciales de tecnologias de la informacién y de la comunicacién, de modernizacién de los procedimientos
y de relacién con la ciudadania, incluidas la transparencia y la participacién ciudadana. Todas estas
competencias deberdn ejercerse de forma integrada para lograr la adecuada digitalizacién de los servicios
publicos.
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Articulo 3. — Principios de actuacion del Sistema de Organizacion de Servicios Digitales.
El Sistema de Organizacion de los Servicios Digitales se regird por los siguientes principios:

a) Principio de universalidad, en virtud del cual toda la ciudadania podra acceder a los servicios del Sistema,
garantizando la igualdad en el acceso independientemente del sexo o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

b) Principio de asistencia, en virtud del cual la Administracion debe prestar a la ciudadania la ayuda y el
soporte necesarios para el acceso y el uso adecuado de los servicios digitales.

¢) Principio de usabilidad, en virtud del cual los servicios digitales se disefiardn con un nivel de sencillez
suficiente que permita a las personas de diferentes grados de alfabetizacion digital poder acceder a los
mismos, eliminando las barreras de la brecha digital que puede existir entre las personas y favoreciendo asi
el principio de universalidad.

d) Principio de atencién integral, en virtud del cual los servicios digitales satisfardn la necesidad de las
personas de forma completa y global, evitando la fragmentacién del servicio en varias solicitudes del
interesado con distintos 6rganos de la Administracion debido a la distribucién interna de competencias.

e) Principio de concentracién de canales, en virtud del cual la ciudadania puede acceder a todos los servicios
en un unico espacio fisico o virtual y bajo unos criterios de alta homogeneizacion, evitando la duplicidad de
canales.

f) Principio de personalizacién, en virtud del cual los servicios digitales deben estar adaptados a las personas
interesadas, utilizando la informacién existente sobre la situaciéon de las mismas para ofrecerles servicios
ajustados a su realidad y necesidad.

g) Principio de proactividad, en virtud del cual los servicios digitales deben anticiparse de forma inteligente a
las necesidades o demandas expresas de la ciudadania, atendiendo con anticipacién a las personas
interesadas en funcién de sus circunstancias particulares.

h) Principio de seguridad, en virtud del cual se generard la confianza necesaria para el consumo de los
servicios digitales a través de la seguridad, tanto juridica como tecnolégica.

i) Principio de transparencia, en virtud del cual se ha de facilitar de oficio informacién permanente, objetiva y
veraz sobre los servicios digitales.

Articulo 4. — Estrategia digital del Gobierno de Canarias.

1. La incorporacién de la perspectiva digital a los diferentes servicios de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos publicos vinculados o dependientes se llevard a cabo
mediante la Estrategia Digital del Gobierno de Canarias, que planificard y organizard la actividad del Sistema
de Organizacién de los Servicios Digitales conforme al sistema de Direccion por Objetivos.

2. El proceso de elaboracion de la Estrategia Digital garantizard la participacién de todos los departamentos del
Gobierno de Canarias, permitiendo la incorporacién de los objetivos y proyectos que requiera cada uno y
estableciendo de forma colegiada con dichos departamentos la priorizacion de los proyectos que esta incluya.

Articulo 5. — Direccion digital Gnica.

Para garantizar la unidad de criterio y el cumplimiento de sus principios de actuacidn, el Sistema contard con
una direccién digital tnica para toda la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus
organismos publicos vinculados o dependientes, que serd establecida por el Gobierno, y que coordinard la
participacion de los departamentos conforme al proceso de elaboracién de la Estrategia Digital.
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Articulo 6. — Estructura Organica.

1. La estructura organica del Sistema de Organizacidn de los Servicios Digitales estard formada por los érganos
y unidades cuyas funciones cubran los d4mbitos competenciales de tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, de modernizacién de los procedimientos y de relaciéon con la ciudadania, incluidas la
transparencia y la participacién ciudadana.

2. Dicha estructura organica debera ser adecuada para gobernar el Sistema, ejercer la direccién digital unica y
realizar sus funciones de acuerdo a los procesos establecidos.

Articulo 7. — Procesos y Criterios.
1. El Sistema de organizacion de los servicios digitales habra de comprender los siguientes procesos generales:

a) Planificacién y seguimiento del Sistema.

b) Comunicacién y relaciones externas.

c) Elaboracién, gestion y ejecucion de la Estrategia Digital de Canarias.

d) Relacién con la ciudadania y digitalizacion de los servicios publicos.

e) Relacion con el personal de la administracidn publica y digitalizacidn de los servicios internos.
f) Gestién, mantenimiento y evolucién de los sistemas de informacion del Gobierno de Canarias.
g) Soporte a la definicién de los procesos.

2. Los criterios del Sistema determinaran las directrices y estdndares de la arquitectura digital que dara soporte
a los servicios y de la relacién con la ciudadania y el personal. Los criterios principales son los siguientes:

a) Normalizacién tecnolégica.

b) Simplicidad de la arquitectura.

c¢) Dato tnico.

d) Interoperabilidad entre sistemas.

e) Neutralidad tecnoldgica.

f) Disponibilidad, adaptabilidad y escalabilidad de la arquitectura.
g) Sostenibilidad y economia de la arquitectura.

h) Orientacidn a la Ciudadania y al personal

i) Transparencia, participacion de los colectivos destinatarios de los servicios y colaboracién ciudadana
j)  Evaluacién permanente de la calidad de los servicios

k) Seguridad.

3. Los procesos y criterios serdn sometidos a revisiones periddicas para adaptarlos en cada momento a los
requerimientos que hagan los colectivos destinatarios de los servicios, en particular, y la ciudadania, en general.

Articulo 8. — Medios del Sistema de Servicios Digitales.

1. Formardn parte del Sistema de Organizacién de los Servicios Digitales todos los medios tecnoldgicos,
econdémicos, humanos y materiales en los dmbitos competenciales que abarca el mismo.
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DISPOSICIONES ADICIONALES
Unica.- Plan de actuacién para la implantacién del Sistema

1. La persona titular de la consejeria con competencias en materia de telecomunicaciones y administracién
electrénica debera elevar al Gobierno en el plazo miaximo de 2 meses, desde la entrada en vigor del presente
Decreto, un Plan de actuacién para la implantacién del Sistema de Organizacion de los Servicios Digitales, para
ser sometido a su aprobacion.

2. Este Plan incluird todas las actuaciones necesarias para la implantacién del Sistema, entre las que figuraran:

a) Definicién con detalle todos los elementos del Sistema.

b) Elaboracién antes de diciembre de 2020, para someter a aprobacion del Gobierno de Canarias, de la primera
Estrategia Digital 2021-2023.

c) Establecimiento del 6rgano que asumird la direccion digital tnica, asi como su estructura orgénica y
distribucién de funciones.

d) Concretar los procesos del Sistema. El disefio de los procesos especificos del Sistema aplicables en cada
departamento incluird el establecimiento de la participacion de los mismos en su implantacién, con los
medios tecnolégicos, econdmicos y humanos que procedan. Los requisitos para la implantacién de estos
procesos se establecerdn de forma consensuada con los departamentos afectados en cada caso.

e) Aprobacion de la normativa correspondiente para dotar al Sistema de las garantias juridicas necesarias para
el desempefio de sus funciones.

3. El Plan de actuacién concretard los recursos econdmicos necesarios para la implantacién del Sistema,
ajustdndose a los escenarios presupuestarios plurianuales que estén en vigor en cada momento.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica.- Derogacién normativa.

Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan, contradigan o sean incompatibles
con el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES.
Primera. — Desarrollo normativo.

El titular del departamento con competencias en materia de telecomunicaciones y administracion electrénica
podra dictar cuantas disposiciones sean precisas para el desarrollo del contenido del presente Decreto.

Segunda. - Entrada en vigor.

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.



